Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF) tartalmazzék az Vivien Lengyel Fitness and Beauty Kft
(a tovabbiakban: Szolgaltato) altal, a 9024 Gyor.Papai ut 2 izemeltetett Vivien Lengyel Fitness and
Beauty (tovabbiakban: fitneszterem), hasznalatanak altalanos feltételeit, az alabbiak szerint.

Az ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltatd személyzetére, szerz6dott partnereire (a tovabbiakban: Edzd),
illetve a szolgaltatast igénybe vevd személyekre, illetve minden olyan természetes és jogi személyre,
aki barmely formaban igénybe veszi a Szolgaltato szolgaltatasait (a tovabbiakban: Vendég).

Szolgaltato adatai:

Név: Vivien Lengyel Fitness and Beauty
Képvisel6: Lengyel Vivien tigyvezeto
Székhely. levelezési cim: 9024 Gyodr, Papai ut 2
Adb6szam32592306-2-08

Honlap cime: www.vivienlengyelfitness.hu
Telefon: 06309761776

email: lengyelvivienfitt@gmail.com

1. Felek, hataly, fogalmak

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) foglaltak a Szolgaltatoval kotott
szerzodéssel, valamint a mindenkor hatalyos arlistdban foglaltakkal kiegésziilten irdnyaddak a
Szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatasokra.

A Szolgaltatd, a Vendégek, illetve az Edzék kozott a jelen ASZF alapjan és az ASZF szerinti
tartalommal jon 1étre szerzodés.

A Vendéggel a szerzédés akkor jon létre, ha regisztralta a fitneszterembe vald belépést és a
szolgaltatds igénybevételét lehetdvé tevd Honlapon keresztiil elérheté GymBase feliileten/applikdcioba
és elektronikus uton kifizeti a szolgéltatds arat. A regisztracioval a Vendég elfogadja a jelen ASZF
rendelkezéseit. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a Vendég, illetve az Edz6 vonatkozasaban kizaro
feltételt allapitson meg.

A Szolgaltato a szolgaltatassal osszefiiggd személyes adatok adatkezelési tevékenységeire vonatkozo
tajékoztatoja, illetve a jelen ASZF elérheté a Szolgaltatdo honlapjan és a fitneszterem falijsagjan,
illetve recepciojan.

A jelen ASZF-ben foglaltak megfelelden iranyadok mind az egyszeri belépésre jogosito jegyet vasarlo,
mind a bérlettel rendelkez6, mind a vallalati Vendégekre is.

A fitneszterem berendezései, mas felszerelési targyai és szolgaltatasai kizarolag sajat felelosségre és a
sajat egészségi allapotra figyelemmel, a rendeltetésiiknek megfeleld célra, a tobbi Vendég zavarasa
nélkiil vehetek igénybe. A Vendég részére atadott vagy rendelkezésre bocsatott valamennyi dolog
feletti tulajdonjog a Szolgaltatot illeti meg.

Amennyiben a fitneszterem vagy barmely részlegének karbantartdsa miatt, a szolgaltatasok részben
vagy egészben nem vehet6k igénybe, ugy a kieso idére, illetdleg az igénybe nem vehetd szolgaltatasok
tekintetében a Szolgaltatd nem kotelezheté a teljesitett dij sem részben, sem egészben torténd
visszatéritésére.

A Szolgaltato mindent megtesz azért, hogy a tervezett karbantartasok idejér6l megfelel6 idében eldre,


http://www.vivienlengyelfitness.hu/

a varatlan lizemzavarokrol pedig legkésébb a belepés, illetdleg jegyvasarlas alkalmaval tajékoztassa az
érdekelteket.

A napijegyek, bérletek érvényességét a Vendég nem valtoztathatja meg, arra hivatkozassal, hogy a
szolgaltatast barmely okbol nem tudta/tudja igénybe venni. Ha a Vendég, a meghatarozott napra szolo6
jegyet az adott napon, a bérletet a bérlet bevalthatosaganak napjaig nem hasznalja fel, elveszti a
jogosultsagat a szolgaltatas igénybe vételére. A megvasarolt, de a Vendég hibajabol igénybe nem vett
szolgaltatdsok pénzbeli visszatéritésére nincs lehetdség.

2. Azigénybe vehet6 szolgaltatasok
A fitneszterem testedzési, valamint rekreacios kiegészit6, szauna szolgaltatasokat (a tovabbiakban:
Szolgaltatas) nyujt Vendégei szamara.

Az igénybe vehetd Szolgaltatasok listaja, €s a Szolgaltatdsok mindenkori arlistaja megtalalhato a
Szolgaltatd honlapjan.

A fitneszteremben szauna, stlyzos géppark, valamint kardié park all a Vendégek rendelkezésére. A
fitneszteremben talalhatd zuhanyzok és 61t6z6k dijmentesen hasznalhatok.

Az 6lt6z6kben talalhato szekrények dijmentesen hasznalhatok, és kulccsal mitkodnek.
3. Azigénybe vehet6 szolgaltatasok arai

A megjelenitett vételar az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is tartalmazd modon (bruttd)
van feltintetve. A Szolgaltatas/Termék mellett feltiintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitas
koltségét. A Szolgaltatas/ Termék ara magyar forintban (Ft) kertil feltiintetésre. A fizetend6 végosszeg
a megrendelés Osszesitdje és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget tartalmaz.

Az aktudlis arak a fitneszteremben vannak kifiiggesztve, illetve a recepcion megtekinthetok, valamint
a Szolgaltatd honlapjan olvashatok. Az arakat a Szolgaltatdo eldzetes értesités nélkiill barmikor
modosithatja, ami nem érinti a mar megvaltott bérletek arat, a megvaltott bérletek érvényességének
tartama alatt. Az drak az AFA-t tartalmazzak.

4. Jegy és bérlet

A Szolgaltatasok napijegy vagy bérlet megvasarlasaval vehetok igénybe. A jegy és bérlet online is
megveheté a Gymbase regisztraciot kovetden.

A jegy és bérlet vasarlasi lehetdségekrol és aktualis feltételeikrdl a Szolgéltatd jelen ASZF-ben és
ennek modositasai soran tajékoztatja a Vendégeket és lizleti partnereket.

Napijegy — a vasarlas napjan egyszeri belépésre jogosit a nyitva tartas idében, a belépést6l szamitott
24 6ran keresztiil.

A Szolgaltatd a Vendégek részére Bérletet is értékesit. A bérletek érvényességének kezdd napja a
vasarlas napja. A bérlet érvényességi ideje alatt a regisztralt személy (a bérlet tulajdonosa) a bérleten
és/vagy a honlapon, Arlistaban meghatarozott modon, ideig jogosult belépésre, illetve a jegy/bérlet
felhasznalasra.

A Szolgaltatd cégekkel kotott megallapodas alapjan vallalati bérleteket is kiad. Ennek feltételeit,
érvényességi idejét, a jogosultak korét a cégekkel kotott kiilon szerzodések tartalmazzak.

A szerzédések eltérd kikotése hidnyaban a jelen ASZF és a Hazirend eléirasai a vallalati bérletekre és
azok igénybevevdire is kiterjednek.



A jegy ¢és a bérlet a Vendég személyéhez kotott, a jegy vagy a bérlet megvasarlasaval kizarolag a
Vendég veheti igénybe a fitneszterem szolgaltatasait. Sem a jegy, sem a bérlet nem adhat6 el, nem
ruhazhato at, kereskedelmi forgalomba nem hozhaté. illetve nem kolcsonozheté harmadik fél részére,
kivéve a vallalati bérletre vonatkozé egyedi szerzddéses feltételek esetében.

5. A jegy-, illetve bérletvasarlas és a fizetés modja

Jegy és bérlet személyesen készpénzes vagy bankkartyas fizetéssel, illetve a fitneszteremben vagy a
Szolgaltatd honlapjan torténd regisztraciot kovetden, okostelefonon, illetve az interneten elérhetd
applikacion keresztiil valthato, kizarolag bankkartyaval, illetve elektronikus tton torténé fizetéssel. A
fizetés minden esetben egydsszegben torténik. A Szolgaltatd jogosult szamla kiallitasara.

a jegy ¢és bérlet vasarlas esetén az app/honlap a fizetést kovetéen egy egyedi QR belépési kodot
general, amit a Vendég email cimére, elektronikus uton kiild meg, és amivel az automata kapukon
keresztiil lehet a fitneszterembe belépni €s tdvozni.

A Szolgéltatot a Vendég altal tévesen, illetve pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd
problémakért, hibakért semminemi feleldsség nem terheli.

A Vendég a ,,Vasarlas” gombra Kkattintva tudja megrendelését véglegesen elkiildeni a Szolgaltatd
részére, ami a Vendég részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

5.1. Rendelés visszaigazolasanak folyamata a Honlapon

Miutan elkiildte megrendelését a Honlapon keresztiil Vendég egy e-mailt fog kapni, amely egyszerre
tartalmazza az automatikus visszaigazolast, melyben arrdl tajékoztatjuk, hogy rendelése megérkezett
a rendszerbe, tovabba tartalmazza a vasarlas azonositojat, a vasarlas datumat, a megrendelt
Szolgaltatas/Termékek felsorolasat, mennyiségét, arat, szallitasi koltséget, ha van és a fizetendd
végosszeget (ajanlat elfogadd email). Illetve jegy/bérlet vasarlas esetén a belépéshez sziikséges QR
kodot.

Amennyiben azt tapasztalja, hogy a visszaigazolds tévesen tartalmazza az On adatait, gy ezt a tényt
koteles Szolgaltatoval e-mail utjan haladéktalanul k6zolni, ezzel egyiitt a helyes adatait megadni.

Amennyiben a visszaigazold és egyben a szerzddést 1étrehozd e-mail 24 6ran beliil nem érkezik meg
e-mail fiokjaba, kérjikk vegye fel velink a kapcsolatot, ugyanis elképzelhetd, hogy megrendelése
technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

5.2. Szerzodés létrejotte, ajanlati kotottség

Az ajanlat elfogad6 e-mail a Szolgaltatd részérdl a Vendég altal tett ajanlat (megrendelés)
elfogadasdnak mindsiil, mellyel Iétrejon a szerzédés Vendég ¢és Szolgaltatd kozott abban az
idépontban, amikor a Szolgaltatd szerzédéses nyilatkozatat tartalmazé e-mailje (ajanlat elfogado
email) a Vendég elektronikus levelez6rendszerében hozzaférhetévé valik.

A Vendég és Szolgaltato kozott online modon megkdtott Szolgaltatas/Termék adasvételére vonatkozo
szerz6dés elektronikus Gton megkotott adasvételi szerzodésnek mindsiil.

Vendég mentesiil az ajanlati kotottség vagy a szerzodéses kotelezettség alol, ha késedelem nélkiil, de
legkésGbb 48 oran beliil nem kapja meg Szolgaltatotol a megrendelésének beérkezését visszaigazold e-
mailt.

A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a Szolgaltatohoz, illetve Vendéghez
megérkezettnek, amikor az a cimzett részére hozzaférhetdveé valik.



Amennyiben a visszaigazolasa azért nem érkezik meg idében, mert Vendég hibas e-mail cimet adott
meg a megrendelés folyamat soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt Vendég nem tud
lizenetet fogadni, Szolgaltato kizarja a felel6sségét a Vendég megrendelésének meghitsulasaért €s a
szerz6dés 1étrejottének elmaradasaért.

Ha Vendég rendelését mar elkiildte Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben
szereplO adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell Szolgaltat6 felé, a nem kivant vagy téves
adattartalmu rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

Szolgaltatd elektronikus szamlat allit ki a Vendég vésarlasarol és a szdmlat e-mailben kiildi el a
Vendégnek.
Vendég Vendég

6. A Szolgaltatas igénybevételének modja, igénybe veheto idopontok

A fitneszterem 24 Oras nyitva tartassal mikodik. A 24 6rat meghaladd {izemsziinet esetén a valtott
jegy, illetve bérlet érvényességi idétartama aranyosan meghosszabbodik.

A Szolgaltatonak joga van egyedi dontés alapjan, a rendkiviili okok (pl. orvosi igazolassal igazolt
sériilés, eltiltas esetén) miatt igénybe nem vett jegy, illetve bérlet felhasznalasat mas idépontban
engedélyezni.

Amennyiben a Szolgaltaté a szerzodésben vallalt Szolgaltatast nem tudja nyujtani, koteles errdl a
Vendéget azonnal, de legkésobb két munkanapon belill a Vendég altal megadott adatok alapjan
elektronikusan tajékoztatni.

7. A Vendég jogai és kotelezettségei

A Vendég koteles az érvényes ASZF-et és a Hazirendet, illetve a Szolgaltato képviselSjének utasitasait
betartani.

A Vendég koteles a regisztraciot kovetden, a Szolgaltatasok ellenértékét kiegyenliteni. A Vendég
koteles gondoskodni arrol, hogy a 14-és 18 éves gyermek csak a sziil6 / térvényes képviseld elGzetes
jovahagyasaval, €s felnott feliigyelete mellett vehesse igénybe a fitneszterem szolgaltatasait. A sziil6 /
torvényes képvisel6 jovahagyasa irasos, két tanis formahoz kotott. A kiskora fitneszteremben
tanusitott magatartasaért, az altala okozott kar megtéritéséért a sziilo, illetve a feliigyeletet gyakorld
Vendég egyetemlegesen felel. 14 éven aluliak a fitneszteremben nem tartozkodhatnak.

A Vendég a jegyet, illetve bérletet semmilyen formaban nem adhatja at masnak, és a Vendég
tudomasul veszi, hogy a jegy vagy a bérlet kizarolag 6t jogositja fel a belépésre azzal, hogy 18.életévet
be nem toltott Vendég kizarolag sziiloi feliigyelettel tartozkodhat az edzéteremben.
8.
A Vendég az altala a fitneszterem teljes teriiletén szandékosan vagy gondatlanul okozott kart
koteles megtériteni. A helyiségekben vagy annak berendezési targyaiban okozott kart a
Vendégnek meg kell téritenie, az aktudlis arat a Szolgaltaté kozli a Vendéggel. A Szolgaltaté
jogai és kotelezettségei

A Szolgaltatd biztositja a Szolgaltatasok szakszerli és megfeleld szinvonalon torténd teljesitésének
személyi €s targyi feltételeit a fitneszteremben.

A fitneszterem nyitvatartasi ideje minden hétk6znap 06.00-22.00,hétvégén 08.00-20.00 A fitneszterem
mindenkori nyitvatartési ideje a bejarati ajton, illetve a honlapon keriil kiirasra. A Szolgaltatd jogosult
modositani a nyitvatartasi rendjét, és a sajat honlapjan (www.vivienlengyelfitness.hu) kozzéteszi,
valamint a fitneszteremben kifiiggeszti, és ezzel a Vendéget tajékoztatja. A Szolgaltatd egyoldala



hatarozattal leréviditheti a nyitva tartasi idot, a Vendég koteles ezen megvaltozott nyitvatartasi rendet
megtartani. Ezzel kapcsolatosan semminemii kifogast vagy kovetelést nem érvényesithet.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a fitneszterem egy részének hasznalatat korlatozza, ezen
korlatozas azonban nem jogositja fel a Szolgaltatast igénybe vevot a kifizetett dij visszakdvetelésére.

A Szolgaltatd jogosult annak ellenérzésére, hogy a bérletet hasznaldo személy megegyezik-e
azzal a személlyel, akit a Szolgaltato Vendégként nyilvan tart. A Vendég a létesitményeket sajat
felelosségére veszi igénybe. A fitneszterem ¢és szolgdltatdsai soran kozben keletkezett balesetért a
Szolgaltatot feleldsség nem terheli. A Szolgaltato ASZF-je, illetve a Héazirend barmely elirasanak
megsértése, az utasitasok, illetéleg az egyes szolgaltatasokhoz eldirt kovetelmények teljesitésének
megtagadasa a fitneszterembdl valo kizarast és ezzel egyidejiileg a szerz0dés megsziinését vonhatja
magaval. Amennyiben a Vendég az Altaldnos Szerzédési Feltételeket, illetve a fitneszterem
hazirendjét nem tartja be, ott esetleg anyagi vagy egyeb kart okoz, azért teljes mértékben a Vendéget
terheli az anyagi feleldsség, valamint téle a Szolgaltatas tovabbi igénybevételének Ilehetdség
megtagadhatd. A szabalyok megsértdjével, illetdleg a karokozoval fennalld szerzddést a Szolgaltatd
jogosult azonnali hatallyal felmondani, és indokolt esetben a Szolgaltatd jogosult hatésag bevonasaval
is eljarni.

Azonnali hatalyi felmondas esetén a Vendég altal korabban megfizetett, de igénybe nem vett
Szolgaltatasok ellenértékét a Szolgaltatd a Vendég részére visszafizeti.

Amennyiben a Vendég nem teljesitette a Szolgaltatoval szemben barmely jogcimen fennallo fizetési
kotelezettségét, ugy ennek teljesitéséig a Szolgaltato jogosult visszatartani Szolgaltatasait és a Vendég
szdmara a fitneszterem teriiletére torténd belépést megtiltani. A Szolgaltaté semminemti felelGsséget
nem vallal a teriiletére bevitt targyak eltulajdonitdsaért, megrongaldsaért, megsemmisiiléséért, igy az
Oltézészekrényben elhelyezett értékekért - az informatikai, elektronikai eszkozokért sem. A
Szolgaltatod értékeik megdrzésére értékmegdrzot biztosit a Vendégek részére. Szolgaltato feleldsséget
vallal azokért a karokért, melyeket alkalmazottai a Vendégnek okoznak — kivéve azokat, melyek a
Szolgaltaté alkalmazottain és a Vendégkdrén kiviil esé elharithatatlan ok miatt kdvetkeztek be vagy
melyek bekovetkeztében a Vendég is kdzrehatott.

A vis major nem mindsiil szerzodésszegésnek, amennyiben vis major vagy annak kdvetkezményeinek
fennallasa alatt a Szolgaltatd Kotelezettségeinek teljesitését felfiiggeszti. Vis majornak tekintheté a
Szolgaltatd ellendrzési korén kiviili esemény, tobbek kozott a terror- illetve harcészati cselekmény,
jarvany, természeti katasztrofa, a rendezvény résztvevOinek biztonsagat veszélyezteté iddjarasi
koriilmény. Vis major esetén a Szolgaltatd kdoteles értesiteni a Vendégeket, tovabba meg kell, hogy
tegyen minden ésszer(i 1épést a vis major esemény hatasanak csokkentésére. A Szolgaltato koteles a
Vendég panaszat kivizsgalni, részére valaszt kiildeni.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas nyuajtasara szolo Szerzodést azonnali hatallyal felmondani, igy a
Szolgéltatasok nytjtasat megtagadni, ha:

a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésére bocsatott edzdeszkozoket,
hasznalati targyakat, berendezéseket, illetve a fitneszterem helyiségeit,

- a Vendég a fitneszterem biztonsagat veszélyezteti, a Szolgaltatd képviseldivel,
alkalmazottaival fenyegetden viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all,

- a Vendég fertdz6 betegségben szenved,

- a Szolgaltatd tilalma ellenére kereskedelmi vagy marketing tevékenységet folytat a
fitneszterem teriiletén, megszegi az ASZF, illetve a Hazirend barmely el6irasat.

A Vendégek altal a fitneszteremben hagyott értéktargyakat a Szolgaltatd 14 napon keresztiil tarolja és
amennyiben ez id6 alatt a tulajdonos nem jelentkezik, az értéktargyat a Szolgaltatd megsemmisitheti.

9. FELMONDASI JOG ES A FELMONDASI JOG GYAKORLASANAK SZABALYAI



Az e pontban felsorolt jogok a fogyasztonak mindsiildé Vendégeket illetik meg (tovabbiakban:
,Fogyaszto” — lasd még a Fogalommeghatarozasokat az 1. Mellékletben). Ennek megfeleléen cégek,
intézmények stb. (jogi személyek) nem gyakorolhatjak az alabbiak szerinti elallasi jogot.

A 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 20. § értelmében a Fogyasztd jogosult a szolgaltatas nyljtasara
iranyuld szerz0dés esetében a szerzodés megkdtésének napjatol szamitott tizennégy napon beliil
felmondasi jogat gyakorolni.

A Fogyasztot nem illeti meg a felmondasi vagy elallasi jog az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztd tudomdsul vette, hogy a szolgéltatds egészének teljesitését kdvetden
felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast kovetd felbontdsa utan nem kiildhetd vissza. Az ilyen termékek visszavétele a
Szolgaltat6tol nem varhat6 el akkor, ha a Fogyasztd a terméket kozvetleniil védd csomagolast
mar felbontotta és/vagy rendeltetésszerii hasznalatat megkezdte, hiszen ilyenkor nem zarhato
ki, hogy a termék emberi testtel vagy testnedvekkel, illetve baktériumokkal érintkezett, igy a
termék higiéniai vagy egészségiigyi mindsége mar nem garantalhat6. Amennyiben a
Fogyasztdé még nem kezdte meg ezen, a kivételszabaly ala tartozo termékek hasznalatat, tehat
a terméket kozvetlenill védd csomagolast még nem bontotta fel, elallasi jogat az altalanos
szabalyok szerint gyakorolhatja.

c) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyqjtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas,
személygépjarmii-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatdsra irdnyuld szerzodés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott hatdrnapot vagy
hataridot kotottek ki.

Ha a Fogyaszt6 mégis élni kivan felmonddasi jogaval, felmondasi szandékat tartalmazo egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postdn vagy elektronikus tton kiildott levél utjan) a jelen
ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségeken a Szolgaltatd részére. Ebbol a célbél a Fogyasztd
felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt vagy a jelen ASZF végén talalhatd
felmondasi nyilatkozat-mintat is.

frasban torténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszto az erre
iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. napon) elkiildi a Szolgaltatdo részére.
Amennyiben a Fogyasztd postai uton kiildi meg elallasi nyilatkozatat, akkor a postara adas datumat,
amennyiben e-mailen keresztiil, akkor az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd
részére a hataridé szamitasa szempontjabol. Javasoljuk, hogy a Fogyasztdo levelét ajanlott
kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlden bizonyithatd legyen a feladds datuma, kiilonos
tekintettel az alabbiakra (bizonyitasi teher).

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat az e pontban meghatirozott
rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta.

A Szolgaltatd koteles e-mailben észszeri hataridén beliil visszaigazolni a Fogyaszté felmondasi
nyilatkozatdnak megérkezését, kiilondsen akkor, ha a Fogyaszté a Honlapon biztositott modon kiildte
be elallasi nyilatkozatat (példaul webirlapon).

A Fogyaszto a teljesités megkezdését kdvetden felmondja az iizlethelyiségen kiviil vagy tavollévok
kozott kotott szerzodést, koteles a felmondas Szolgaltatoval vald kozlése idépontjaig teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat a Szolgaltatdo szamara megfizetni. A Fogyaszto altal aranyosan fizetendd
Osszeget a szerzOdésben megallapitott ellenszolgaltatds adoval novelt teljes Osszege alapjan kell
megallapitani. Ha a Fogyasztd bizonyitja, hogy az ily modon megallapitott teljes Osszeg tulzottan
magas, az aranyos Osszeget a szerzOdés megsziinésének idOpontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci
értéke alapjan kell kiszamitani.



Ha a Fogyasztdo felmondja a szerzédést, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd felmondasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal
teljesitett fentiek alapjan meghatarozott ellenszolgaltatast.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot
alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha a Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja, példaul az elallasi nyilatkozatin megadja a bankszdmlaszamat és a
kedvezményezett nevét. Az ilyen visszatéritési mdd alkalmazasabol kifolyolag a Fogyasztot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

10. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
10.1. Panasziigyintézés

On panaszt tehet a Szolgaltaténal a Szolgaltatonak és minden, a Szolgiltatd érdekében vagy javéara
eljard személynek a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsira, ami a Szolgaltatdsnak/
Terméknek az On részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all.

On a panaszét szoban és irdsban is megteheti.

On a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait elsdsorban kozvetleniil a 4.
pontban meghatarozott elérhetéségeken keresztiil terjesztheti elo.

Szébeli panasz

A Szolgaltato a telefonon keresztiil k6zolt panaszt koteles azonnal megvizsgalni és amennyiben arra
lehetdsége van, sziikség szerint orvosolni. Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltatd a panaszrol jegyzokonyvet vesz fel.

A Szolgaltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlesi szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén Onnek legkésobb az érdemi valasszal egyidejlileg — legkés6bb 30 napon beliil —
megkiildi a jegyzOkonyv masolati példanyat.

A Szolgéltatd panaszrol felvett jegyzOkonyv masolatat a panasz felvételétl szamitott harom évig
koteles megoérizni, és azt az ellen6rz6 hatésagoknak bemutatni.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatdo egyedi
azonositdval latja el, mely a késobbiekben egyszeriisiti a panasz visszakeresését.

Egyebekben a szobeli panaszt feldolgozasakor a Szolgaltato az irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok
szerint jar el.

Irasbeli panasz

A Szolgaltato a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja és intézkedik
annak kozlésérol.

A panasz elutasitédsa esetén a Szolgéltaté az elutasitas indokardl tajékoztatja Ont. A panasz elutasitasa
esetén a Szolgaltatd koteles Ont irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint —
mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell
tovabba az illetékes hatésag, illetve az On lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki
kell terjednie, hogy a Szolgaltat6 a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast.



10.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltato és a Vendég kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatoval
val6 targyaldsok sordn nem rendezddik, a fogyasztonak mindsiild6 Vendég, a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a testiilet
eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltatoé székhelye szerint illetékes békéltetd testiilethez is, tovabba a
kovetkez6 jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a Vendég Szamara:

Beékeéltetd testiileti eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal

Vitarendezési eljards az EU online vitarendezési platformjan keresztiil
Birdsagi eljards kezdeményezése

10.2.1. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal

Ha On fogyasztoi jogainak megsértését észleli, panasszal fordulhat a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi hatosag kérelemre, vagy hivatalbol eljar, vizsgalva ezzel a
Szolgéltatd piaci magatartasat fogyasztovédelmi szempontbol. Az On egyedi iigyét azonban a
békéltetd testiilet oldja meg, azaz a fogyasztovédelmi hatdsadg ebben az esetben atteszi a kérelmezd
iigyét a békélteto testiilethez.

10.2.2. Vitarendezési eljaras az Europai Uni6 online vitarendezési platformjan
keresztiil

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

Online adasvételi szerzédéssel Osszefiiggd fogyasztoéi jogvita esetén lehetdség van arra, hogy a
fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolodod, akar hataron atnytlo jogvitaikat elektronikusan rendezni
tudjak a fenti linken keresztiil elérhetd online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz itjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon a fogyaszto
beregisztral, kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekiildi a békélteto testiilet részére
a platformon keresztiil. Igy a fogyasztok a tavolsagok ellenére egyszertien tudjak érvényesiteni
jogaikat.

Altalanos fogyasztovédelmi hatosagként a kormanyhivatalokat jelolte ki a jogszabaly. A
kormanyhivatalok elérhetdsége: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

10.2.3. Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

Amennyiben Szolgaltatd az On panaszat elutasitja, ugy On jogosult a lakohelye, tartézkodasi helye
szerinti illetékes, vagy az On 4ltal a kérelemben megjeldlt Békélteté Testiilethez fordulni. A Békélteté
Testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetleniil
megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A Bekéltetd Testiilet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast
személyes jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztosito elektronikai eszkoz ttjan online
formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békélteto testiileti eljarasban egyiittmitkodési kotelezettség terheli. Ez azt jelenti, hogy
a Beékélteté Testiilet felhivasara a Szolgaltatd hataridon beliil koteles valasziratdit megkiildeni a
beékeltetd testiilet részére.
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A Békélteté Testiilet kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha a Szolgaltatd aldvetési nyilatkozatot
ugyan nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd érvényesiteni kivant igénye — sem a
kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer
forintot!

Ez azt jelenti, hogy ha a Szolgaltato a Békéltetd Testiilet kotelezést tartalmazo hatarozatat a teljesitési
hataridén belill nem hajtja végre, a fogyasztd kérheti a birdsagtol a békéltetd testiilet hatdrozatdnak
végrehajtasi zaradékkal torténd ellatasat.

A kotelezést tartalmazd hatarozat esetén az eljaras koltségei teljes mértékben a vallalkozést terhelik,
mig a fogyasztoé kérelmének elutasitisa esetén a felek sajat koltségeiket viselik, azaz a fogyasztonak
semmilyen koriilmények k6zott nem kell megtéritenie a Szolgaltato koltségeit.

A Békéltetd Testiiletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

A fogyasztovédelmi torvény alapjan a Békéltetd Testiileti eljaras tekintetében fogyasztonak mindsiil az
onallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljaro, kiilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A fogyasztdi mindség fennallasat a Békéltetd Testiilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras

szabalyaira a Békélteto Testiilet alatt irt szabalyok az iranyadoak.

A Szolgaltatot a békélteto testiileti eljaras soran egyiittmiikddési kotelezettség terheli.

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltets Testliletek elérhetdségei:

Budapesti Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Budapest

Elérhetdség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Borsod-Abaiij-Zemplén Varmegyei Békélteté Testiilet
Székhely: Miskolc

Illetékességi teriilet: Borsod-Abatj-Zemplén varmegye, Heves
varmegye, Nograd varmegye

Elérhetéség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: 06-46-501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom
varmegye, Veszprém varmegye

Elérhetdség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Pécs

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy
varmegye, Tolna varmegye

Elérhetdség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Szeged

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun
varmegye, Csongrad-Csanad varmegye
Elérhetség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteté Testiilet
Székhely: Gyor

Illetékességi teriilet: Gyor-Moson-Sopron varmegye, Vas
varmegye, Zala varmegye

Elérhetdség:

Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217
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E-mail: bekeltetes@fmkik.hu E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteté Testiilet Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Debrecen Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdd- Illetékességi teriilet: Pest Varmegye

Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye Elérhet6ség:

Elérhetdség: Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15. Telefonszam: 06-1-792-7881

Telefonszam: 06-52-500-710 E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

E-mail: bekelteto@hbkik.hu Honlap: panaszrendezes.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

10.2.4. Birésagi eljaras kezdeményezése

Amennyiben a Vendég nem fordul békélteto testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, ugy
a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birdsaghoz fordulni polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi
CXXX. torvény rendelkezései szerint. A pert keresetlevéllel kell meginditani. A keresetlevélhez
csatolni kell minden olyan okiratot, annak masolatat, amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik a
Vendég.

11. EGYEB RENDELKEZESEK
11.1. Felelosség

On a Honlapot kizarélag a sajat kockazatara felhasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatdo nem
vallal felelosséget a hasznalat soran felmeriild karokért a szandékosan vagy biincselekménnyel
okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzodésszegésért valo feleldsségen
tulmenden.

On koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a
jogszabalyokat sem kozvetleniil, sem kozvetett modon ne sértse.

Az On 4ltal a Honlap haszndlata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat (példaul hozzaszolas) a
Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltato
jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni és ezekért
felelésséget nem vallal.

A Szolgaltatd oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
vallalkozasok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért a
Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

Amennyiben On a Honlapon kifogasolhat6 tartalmat észlel, kérjiik, hogy azt haladéktalanul jelezze a
Szolgaltato felé. Ha a Szolgaltato johiszeml eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult
az informacio6 haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

11.2. Szerzoi jog

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege €s technikai megoldésai és a szolgaltatas elemei
szerz0Oi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiiz6d6 jog alatt allnak. A Szolgaltatd a szerzoi jogi
jogosultja vagy a feljogositott felhaszndléja a Honlap, valamint a Honlapon Kkeresztiil elérhetd
szolgaltatasok nyljtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak, barmely szerz6i miinek, illetve
mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat, fotot és egyéb anyagokat, a
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Honlap feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, dtletet,
megvalodsitast).

A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatasa kizarolag magancélu felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltatd eldzetes irésbeli
hozzajarulasa esetén engedélyezett.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenden, a Honlap hasznalata, illetve az
ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Vendégnek a Honlapon szerepld barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara.

A Szolgaltat6 fenntartja minden jogat szolgaltatdsdnak minden elemére, kiilonds tekintettel a domain
névre, az chhez tartozd aldomainekre, a Szolgaltato altal foglalt minden mas domain névre, annak
aloldalaira, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a
Szolgaltatd adatbdzisdnak kilistdzasara, rendszerezésére, archivalasara, feltoltésére (hack),
forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltaté kiilon irasbeli engedélyt adott.

Kiilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgalo szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos a Szolgaltato
altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresémotorok megkeriilésével a Szolgaltatd adatbazisat
modositani, lemasolni, abban 0j adatokat elhelyezni, vagy meglévo adatokat feliilirni.

11.3. Vendég altal kozolt adatok, informacidk

A Vendég teljes mértékben felel az altala a Szolgaltatonak az oldal igénybevételével eljuttatott
informaciokért, igy tartalmilag azok valodisagat tekintve és az esetleges kapcsolodd szerzoi jogok
tekintetében is. A Vendég hozzajarul az altala megadott adatok és informaciok tarolasdhoz, statisztikai
elemzésekhez és egyéb — a személyes adatok védelmét nem sértd — {iizleti célokra torténd
felhasznalasahoz barmilyen formaban és barmilyen aktudlis vagy jovobeli eszkozzel, beleértve az
Osszes Tartalmat, audio és video tartalmat is, melyet On kiild el akar harmadik feleken keresztiil is.

12. AZ ASZF EGYOLDALU MODOSITASA, KIZARASOK

A Szolgéltatd jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket az On Honlapon torténd elézetes
tajékoztatasa mellett egyoldalian is modositani. A moddositott rendelkezések a hatalyba 1épést
kovetdéen a Honlap els6 hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa a Vendéggel szemben, azokat a
moédositast kovetéen leadott megrendelésekre kell csak alkalmazni. Az ASZF moédositas nem
visszamendleges hatalyu.

Jelen ASZF alapjan létrejott szerzédéseknek nem képezi tartalmat, a Szolgaltatdé és On kozott, a
korabbi iizleti kapcsolatukban kialakult szokas és gyakorlat. Tovabba a jelen ASZF alapjan 1étrejott
szerz6déseknek nem képezi tartalmat az adott iizletagban a hasonlo jellegli szerzodés alanyai altal
széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

ASZF hatalya: 2024.12.01



1 szamu melléklet
Hazirend
A.) Magatartasi szabalyok

A fitneszteremben a Vendég csak a sajat feleldsségére végezhet edzési tevékenységet, illetve
hasznalhatja a fitneszterem helyiségeit, eszkozeit, szolgaltatdsait. A Vendég koteles a
tisztasagra €s higiéniara tligyelni, gépeket hasznélat utan letorolni. A Vendég az eszkozok
épségére koteles tligyelni, a neki felrohatd karokozasért — nem rendeltetésszerli hasznalat
esetén — teljes anyagi feleldsséggel tartozik. A Vendég koteles ligyelni masok testi épségére,
egészségére. A termekbe sportital, frissitd, folyadék kizarolag zarhatd, miianyag palackban
vihetd be.

A sportolashoz sziikséges orvosi vizsgalatokat a Vendég koteles sajat felel6sségére
elvégeztetni.

A Vendég tudomasul veszi, hogy a fitneszterem teriiletén, a Vendégek és a személyzet, a
személy és vagyonbiztonsag és az értékek védelme érdekében kamerdk miikddnek, az 61t6z0k
¢s mosdok kivételével. A Szolgaltatd a felvételeket a rogzitést kovetd 30 napig tarolja abbol, a
célbol, hogy azok a rdgzités helyszinén elkovetett karokozasok, szabalysértések, vagy
blincselekmények miatt induld polgéri-, szabalysértési-, biintetd-, vagy mas hatdsagi, birdsagi
eljarasban bizonyitékként felhasznalhatdak legyenek. E hataridd lejartat kdvetden a fel nem
hasznalt felvételeket haladéktalanul tordlni kell gy, hogy azok tobbé ne legyenek
helyreallithatoak.

A kamerarendszer altal rogzitett felvételekhez kizardlag a Szolgéltatd és a kamerarendszer
iizemeltetdje férhet hozza, de azokat csak jogsérto cselekmény megeldzése vagy megszakitasa
érdekében, melldzhetetlen esetben jogosult megismerni, és a felvételeket csak a birosag, a
szabalysértési vagy mas hatosag részére tovabbithatja. A tovabbitasra kizardlag torvényben
meghatarozott esetekben, és a felvételre igényt tartdo adatkezelési jogalapjanak megfeleld
igazolasa utan keriilhet sor. Az a személy, akirdl a kamerarendszer felvételt rogziti, jogosult
gyakorolni a GDPR 15-22. cikkében meghatarozott jogok gyakorlasa vonatkozasaban a
Szolgaltatoval felvenni a kapcsolatot. Amennyiben birdsadg vagy hatdésag a Szolgaltatot, attol
szamitott harminc napon beliil nem keresi meg, hogy a megsemmisités mell6zését kérték, az
adatokat torolni kell. A Vendég koteles tudomasul venni, hogy a fitneszterem semmilyen
feleldsséget nem vallal a teriileten bekovetkezett karokért, lopasért, balesetért. Jegy, illetve
bérlet elvesztése esetén a Szolgaltatod potlasra nem koteles.

A napijegy az adott alkalommal egyszeri belépésre, a bérlet pedig idOtartama alatt a
megvasarolt szolgaltatas igénybevételére jogosit. A bérletek csak a megvasarolt szolgaltatasra
hasznalhatoak fel, ¢s minden bérlet 30 napig érvényes. A bérlet lejarta miatt fel nem hasznalt
alkalmak elvesznek, €s a bérlet hosszabbitasara nincs lehetdség. A Szolgaltatd a fitneszterem
hasznalatara kiilon szerzddést kot edzokkel. A Vendég és az edzd kozotti jogviszonyra, a
kozottiik 1étrejove szerzOdés az iranyado, e szerzddésekkel kapcsolatban a Szolgaltatot
semmiféle feleldsség nem terheli. A Szolgéiltatd az edzdkkel kotott szerzOdéses oOrak
orarendje, az Orak tipusa valtoztatasanak és elmaradasanak jogat fenntartja (pl. az oratartd
edz6 személyi valtozasa, betegség, lizemsziinet miatt).



A Szolgaltatdo fenntartja a jogot bizonyos zartkéri rendezvények, illetve egyéb jellegii
események kapcsan, hogy az eredeti nyitva tartasatol eltéréen, révidebb ideig zarva tartson. A
Szolgaltatod fenntartja a jogot, hogy a fitneszterem egy részének hasznalatat korlatozza, ezen
korlatozas azonban nem jogositja fel a szolgdltatast igénybe vevét a kifizetett dij
visszakdvetelésére. Az edzés eszkdzoket kizarolag rendeltetésszerlien szabad hasznélni. Az
erdsitégépek hasznalata kdzben a padokra ¢€s tdmldkra a Vendég torolkozot koteles teriteni. A
Szolgaltatd képviseldinek, a fitneszterem munkatarsainak, illetve az edzok utasitasait a
Vendég koteles betartani.

B.) Tilalmak

Utcai cipdvel a termekbe és a wellness szintre belépni tilos.
A fitneszterem megtiltja a belépést, amennyiben:
I.  abelépni kivand személy alkohol vagy bodito hatasu szer befolyasa alatt all,
ii. a Vendég ragalyos, fert6z6 betegségben szenved, amely tekintetében bejelentési
kotelezettség terheli.

A szaunat mindenki csak sajat felelosségre hasznalhatja.

Tilos a menekiilokapuk megkdzelitését akadalyozni, elzarni, azokat indokolatlanul kinyitni,
ez utdbbi kizarolag vészhelyzetben engedélyezett / pl. tiiz esetén /. E szabaly megszegésének
kovetkezménye a fitneszterembdl vald azonnal kizards. A Szolgdltatd megtilt minden
kereskedelmi tevékenységet a fitneszterem teriiletén. Tilos tovabba a fitneszterem egész
teriiletén a tiltott szerek hasznalata, tovabbadasa, megérzése.

A Szolgaltatdé ezen cselekmények észlelését kovetden haladéktalanul biintetdjogi 1épéseket
kezdeményez az érintett ellen. A fitneszterem mindenkori nyitvatartdsi ideje a bejarati ajton,
illetve a honlapon keriil kiirasra. A szolgaltatdé egyoldali hatarozattal leroviditheti a
nyitvatartasi id6t, a Vendég koteles ezen megvaltozott nyitvatartasi rendet megtartani. Ezzel
kapcsolatosan semminemi kifogast vagy kovetelést nem érvényesithet.

A Vendég elfogadja, hogy a Szolgaltato a szolgaltatassal kapcsolatos minden értesitést és hirt
elektronikus formajaban tovabbit a Vendég részére.

A fitneszterem teriiletére csak 14. életévét betoltott személy 1éphet be. 14 és 18 év kozottiek
csak irdsos sziiloi (torvényes képviseldi) jovahagyassal €és nagykoru Vendég feliigyelete
mellett vehetik igénybe a fitneszterem szolgéltatasait. Azon személyek, akik mozgasukban
korlatozottak, igy egyediil atoltozésre, gyakorlatok végrehajtasara képtelenek, az edzdterem
szolgaltatasait kizarolag kisérével vehetik igénybe.

Budapest, 2024.12.01



