Altalanos Szerzédési Feltételek
(a tovabbiakban: ASZF)

Hatalyos: 2024. marcius 27. napjatol visszavondsig

1. Altalinos informacio

T4jékoztatom, hogy a [https://www.vivienlengyelfitness.hu, a tovabbiakban: weboldal] altal
iizemeltetett webaruhazban a személyes adatok megadasa nélkiil szerezhet informaciot Lengyel
Vivien egyéni vallalkozo (székhely:1138 Budapest Uszédaru utca 3., nyilvantartasi szam:
53427629, adoszam :69607765-1-41, levelezési és elektronikus levelezési cim: 1042 Arpéd ut
112.,1.emelet Freezer Gym, a tovabbiakban: Eladd, Szolgaltato) altal nyujtott szolgaltatasokrol,
altala forgalmazott termékekrél. A Weboldalon valamennyi szolgaltatashoz és forgalmazott
termékhez részletes leiras tartozik, melynek alapjan On mint Vevd kivalaszthatja igényeinek
leginkabb megfeleld szolgaltatast, terméket. Az értékesitett szolgaltatasok ¢€s forgalmazott
termékek vonatkozasaban feltiintetett arak a végosszegek. Jelen ASZF célja, hogy a webaruhazon
értekesitett szolgaltatasok és forgalmazott termékek megrendelésekor tisztaban legyen a
szolgaltatds és termék megrendelésére, valamint a megrendelt termék szallitdsra vonatkozo
feltételekkel. A webaruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL
torvény (a tovabbiakban: Ektv.) szabalyozza. Ezért jelen dokumentum célja az is, hogy az On
részére megadja az Ektv. 5.§ (2) bekezdése altal el6irt informaciot. Minderre tekintettel kérjiik,
olvassa el az alabbiakat annak érdekében, hogy t4jékozdodjon azokrdl a technikai 1épésekrol,
amelyeket a szerz6dés elektronikus uton valo megkotéséhez meg kell tenni. Az ASZF mint
dokumentum tartalmazza a szolgaltatasok ¢s termékek megrendelésének szabalyait, Lengyel Vivien
egyéni vallalkozd mint Elado és a Vevo kozott létrejovo adas-vételi szerzodés alapvetd
rendelkezéseit, ezek hatdrozzak meg tovabba az Eladd, mint a weboldalt tizemeltetd Lengyel Vivien
egyéni vallalkozo és munkatarsai, weboldal tizemeltetésével kapcsolatos feleldsségét. Emellett az
ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nytjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra és termékre, amelyet Lengyel Vivien egyéni véllalkoz6 az altala kezelt kozdsségi
média-feliileten (Instagram, Facebook) meghirdet. Tajékoztatom arrdl, hogy a megkotendd
szerz6dés nem mindsiil irasba foglalt szerzodésnek, ezért azt a Szolgaltatd nem iktatja €s az utébb
nem hozzaférhetd. Tajékoztatom, hogy a szerzddéskotés kizardlagos nyelve a magyar nyelv. A
Vevé a webaruhdzban a sajat képernyofeliiletén megjelend elektronikus trlap kitdltésével és
elkiildésével egyidejiileg elfogadja, és magara nézve kotelezének ismeri el az alabbi feltételeket,
ellenajanlat megtétele nélkiil. Lengyel Vivien egyéni vallalkoz6 és munkatarsai jogosultak jelen
ASZF-ben el6re rogzitett altalanos szerzédési feltételeken tul eltérd kikotéseket kotni az adas-vételi
vagy szallitasi szerzodésekben, illetve érvényesiteni azokat, figyelembe véve azt, hogy a fogyasztod
hatranyara az altalanos szerzddési feltételektdl nem térhet el. A termékek szallitasa
Magyarorszagon a [Magyar Posta Zrt. MPL] futarszolgalaton keresztiil torténik vagy személyes
atvétel esetén a The Freezer GYM-ben (1042 Budapest, Arpad Uzlethaz, Arpad ut 112,) a
mindenkori nyitvatartasi idon beliil.

A széllitas idépontjainak meghatarozasa a futarszolgalat kompetenciajaba tartozik. A szolgaltatasok
teljesitése Lengyel Vivien egyéni vallalkoz6 altal, egyéni igények alapjan kialakitott étrendnek és
edzéstervnek, a Vevo altal megadott elektronikus levélcimre vald kézbesitésével, valamint a
Vevdvel valéo folyamatos kapcsolattartds (elektronikus levelezési cimen, kozosségi média-
feliileten), coaching 4ltal torténik.



2. Megrendelés menete

A webaruhazban leadott megrendelést a megrendelés kézhezvételének elektronikus levélben
torténd visszaigazolasakor az Eladé megkapja. Tajékoztatom, hogy a Szolgaltato koteles a Vevo
megrendelésének megérkezését a Vevod felé elektronikus tton haladéktalanul visszaigazolni.
Amennyiben e visszaigazolas a Vevd megrendelésének elkiildésétol szamitott, a szolgaltatas
jellegétol fiiggo elvarhato hataridon beliil, de legkésébb 48 oran beliil a Vevohoz nem érkezik meg,
a Vevo mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség alol. Az adas-vételi vagy
szallitasi szerz6dés a Vevo ¢és az Eladd kozott a termék atadasakor jon létre, szolgaltatas
megrendelése esetén a szerzodéskotés idépontja a Vevo altali megrendelés elektronikus levélben
torténd visszaigazoldsanak napja. A termékre vonatkoz6 karfeleldsségi kockazat a Vevore akkor
szall at, amikor Vevo a webaruhazban megrendelt terméket az Eladotol atvette futar altal. Az Elado
a Vevlvel torténd szerzédéskotéskor adja at a jogszabalyok altal eldirt dokumentumokat és
tajékoztatokat és a szamlat. T4jékoztatom, hogy a weboldal lizemeltetdje minden biztonsagi
intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a webaruhazban valamennyi termék és szolgaltatas
vonatkozasaban a helyes adatok szerepeljenek. Amennyiben barmely szolgéltatds vagy termék
tekintetében téves adat, hibas ar szerepel a weboldalon, kiilonds tekintettel a nyilvanvaldan téves,
pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentdsen eltérd, rendszerhiba
miatt hibasan feltiintetett arra, akkor a Szolgaltatd, Elado nem koteles a terméket a tévesen
feltlintetett aron szolgaltatni, vagy terméket szallitani. Emellett a Szolgaltato, Elado nem felelds a
webaruhazban szerepld, nyilvanvaléan téves arazasi vagy egyéb hibakért és az ezekbdl eredd
barmilyen karért és fenntartja a jogot a félreértésen alapuld megrendelések torlésére, azok
teljesitésének megtagadasara.

3. Felel6sség az értékesitett szolgaltatasért, termékért

Lengyel Vivien egyéni vallalkozd célkitiizése a Vevok 100%-os elégedettsége. Erre tekintettel
kizarolag a weboldalrol megrendelt termékek vonatkozasaban, amennyiben a kézbesitéskor kidertil,
hogy az a széllitas soran megrongalddott, a termék visszapostazasa utan, egy ugyanolyan teljes
értekll termékre cseréljilk. A garancia-vallalas kizarélag a szerzodéskotéskor hibas termékekre
vonatkozik, amennyiben a termék megrongéalodasa a szallitas kdvetkeztében torténik, az Eladdo nem
vallal felelosséget. Ha barmi egyeb probléma miatt cseréltetné kia
webaruhazunkbdl vasarolt terméket, akkor azt feltétleniil jeleznie sziikséges az ligyfélszolgalaton.

Az tigyfélszolgalat elérhetdsége:
lengyelvivienfitt@gmail.com

Tajékoztatom, hogy az Eladot, Szolgaltatot terheli a Polgari Torvénykdnyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) altal meghatarozott kellékszavatossag, termékszavatossag, illetve a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet, valamint a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltatdsara és digitalis szolgaltatasok nyujtdsara iranyuld szerzddések részletes
szabalyairdl szol6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet altal meghatarozott feleldsség.

4. Elallas, csere



Tajékoztatom, hogy a fentiekben felsorolt jogszabalyi rendelkezések értelmében, amennyiben a
megrendelésével barmilyen okbdl nem elégedett, jogaban all a megvasarolt termékeket az atvételtdl
szamitott 14 napon beliil elallasi ¢és felmondasi jogat gyakorolni. Termék esetén az
elallasi/felmondasi jogat a termék visszakiildésével egyidejiileg gyakorolhatja, melyet az aldbbi
cimre kell megtenni: lengyelvivienfitt@gmail.com

Amennyiben a tételeket a megadott idSkereten beliil visszakiildi, akkor az On igényei
szerint a termékeket cseréljiik, vagy visszatéritjiik azok értékét.

A visszatéritést a webaruhaz iizemeltetéje az On altal megadott bankszdmla szamra. A termékek
visszakiildése a vasarlo feleldssége, igy ennek koltségei az iigyfelet terhelik. A visszatérités soran
a szallitasi koltség (és az esetleges utanvét koltsége) levonasra Keriil a visszautalando
OsszegbOl. A visszatéritésre ~ az  adott  honap  utols6  napjaiban  keriil  sor.
Az elallasi szandékaval a vasarlo tudomasul veszi fent leirtakat.

Az elallasi jog gyakorlasa soran az alabbiak szerint kell eljarni:
o A vasarlo elsd Iépése e-mailben jelezni a csere/elallasi szandekat.
o Elallas esetén e-mailben kérjiik a szamlaszamot feltlintetni.
o Csak teljesen 1j, cimkéjével ellatott, eredeti allapotaban 1€v6 terméket all médunkban
visszavenni vagy cserélni.
e A csomagot kérjiik szallitddobozba csomagolni.

4. Fizetési médok
A webaruhazban kizarélag Banki atutalds vagy PayPal van lehetdség.

Fizetés Banki atutalas: A Felhasznalo a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolo e-
mailben talalhaté bankszamlara 3 napon beliil koteles atutalni. Az 6sszeg Szolgaltato
bankszamlajan torténd jovairasat kovetden a Felhasznalo jogosult a termék(ek) altala
meghatarozott modon torténd atvételére.

Fizetés PayPal: Ha van PayPal fidkja, PayPal szamldjaval is fizethet. Alternativ megoldasként
beléphet a Paypal-ba vendégként és fizethet hitelkartyaval vagy kozvetlen terheléssel a
bankszamlajarol.

1. A fizetéskor valassza a PayPal lehetdséget, €s erOsitse meg a megrendelést és a rendszer
atiranyitja a webhelyére.

2. Adja meg az e-mail cimét vagy a telefonszamat a fidkjaba vald bejelentkezéshez.

3. Erdsitse meg a fizetést.

4. Ha nem rendelkezik fiokkal, fizethet vendégként gy, hogy hitelkartyajaval fizet a fizetés
megerdsitéséhez.

Tovabbi informaciot a www.paypal.com weboldalon talal.

A szamla a kifizetést kovetden keriil kiallitasra és a termék(ek)kel egylitt vagy a szolgaltatas
megkezdésekor kertil atadasra.

5. Felelosség korlatozasa
Lengyel Vivien egyéni vallalkozd nem vallal felelsséget a [honlap cime] lizemeltetésével vagy
hasznélataval kapcsolatban keletkezett kozvetlen vagy kozvetett karokért beleértve a szamitogépes



virusok vagy un. "spam"-ek altal okozott karokat, elmaradt hasznot, adatvesztést, a hasznalat
kieséssel kapcsolatos karokat is. Kivéve azokra a karokozasi esetekre, amelyek vonatkozasdban a
magyar jognak a karokozas idopontjaban hatalyban levo, eltérést nem engedo rendelkezései alapjan
a feleldsség érvényesen nem korlatozhat6d vagy zarhato ki.

6. Panaszkezelés
A Vevo0 a vasarlas soran esetlegesen felmeriil¢ panaszait emailben teheti meg a kovetkezo cimen:
lengyelvivienfitt@gmail.com

A Szolgaltato, Eladé panaszkezelése minden esetben téritésmentes.
Budapesti Bekeéltetd Testiilet elérhetdségei:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10. E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Kozponti telefonszam: 3614882186

Fax: +36 1 488 2131

6.1. irasbeli panasz

Amennyiben az irasbeli panaszkezelést valasztja, Ggy a Szolgaltatd, Elad6 a panasziigyet a
beérkezést kovetden 30 napon beliil megvizsgalja és vizsgalat eredményérél Onnek a panasz
kozlését kovetd 30 napon beliil irdsbeli valaszt kiild. Igény esetén a vizsgalat eredményérdl az
ugyfelet a szolgaltatod elektronikus tton értesiti. A panaszt a hatalyos jogszabalyi eldirasok alapjan
a Szolgaltato, Elado vizsgalja meg, utasitja el, vagy orvosolja. A Szolgaltatd, Eladé valaszlevelében
kitér a panasz teljeskorli kivizsgalasanak eredményére, a panasz orvoslasa érdekében tett
intézkedésekre, elutasitds esetén pedig az elutasitds indokaira. A szolgéltatd tdjékoztatasat
egyértelmi, kozérthetd indokolassal latja el, melynek soran egyszerti nyelvezetet hasznal, keriilve
a jogi szakkifejezések indokolatlan hasznalatat. A szolgaltato torekszik arra, hogy valaszlevelében
az iigyfél valamennyi kifogasara érdemi valaszt adjon.

A panaszkezelés soran a Szolgaltatd, Elado kezelheti a panaszos kovetkezo adatait: neve, lakcime,
sz€khelye, levelezési cime, telefonszama, értesités modja, panasszal érintett termék vagy
szolgaltatas cikkszdma vagy egyéb azonositd szama, panasz leirdsa, oka. A panaszos igénye, a
panasz alatamasztasahoz sziikséges, az iigyfél birtokaban 1évé dokumentumok masolata, a panasz
kivizsgaladsdhoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat. A szolgaltato a panaszkezelés soran az
ugyfél altal benyujtott adatokat az Ektv. rendelkezéseinek megfeleléen kezeli. Az irasbeli
panaszokat — beleértve a személyes megjelenés soran eléadott panaszrol késziilt jegyzokdnyvet is
— tovabba az azokra adott valaszokat a szolgaltato 6t évig archivéalja. A megdrzési id0 elteltével az
adathordozokat (okiratokat) a szolgaltato leselejtezi.
A panasznyilvantartasban rogzitett személyes adatokat kizardlag a panasziigyek regisztralasanak és
a panasziigyek elbirdlasanak céljabol hasznalja fel a szolgaltato.

6.2. Online vitarendezés
Amennyiben panasza az online vasarolt termékkel kapcsolatban meriilt fel, ugy az Eurdpai
Bizottsag altal 1étrehozott platformon keresztiil kezdeményezheti vitas ligyének birdsagi tton kiviili



rendezését. Az online vitarendezési platformon az tirlap kitdltésével nyujthatja be panaszat, az ott
meghatarozott eljarasi rend szerint.

7. Jogorvoslat
Amennyiben az ugyfél panasza teljesen vagy részlegesen elutasitdsra keriil, vagy a panasz
kivizsgalasara fent megszabott hataridd eredménytelenill eltelt, ugy az iigyfél az alabbi
hatosagokhoz ¢€s testiilethez fordulhat:

e Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

e 1052 Budapest, Varoshaz u. 7. szam.
Jogvitak rendezésére hasznalja az ODR rendszerét az alabbi linken:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

8. Fogyasztovédelem:
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/taxonomy/term/1



